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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Diesmeute p“."l,ml Numele si Functia Semnéatura
: responsabil/ SR
Nr. ert. operatiune p
1 2 \ 3
1.1. ‘ Aprobat MANEA Diana [I)irccmr IMSP IMU ‘! -
152 | Verificat MAXIM Igor  [Vicedirector medical &2 7 |
—i | : N b |
R e & Sef sectie Managementul === . .. S
1.3 Verificat VOVC Liviu griSeTy » Saga “L_ e 13.01.2025 |—ete"2 g
‘ Calitatii serviciilor medicale ganbe
1.4 Elaborat Plli()i\"l‘ll Boris [Sef UPU ‘(,)Q.()] 2025 ‘ "y{,w
I | ‘

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/revizia in . Modalitatea Data de la care se aplica
’ e s Componenta revizuita o prevederile editiei sai reviziei
Nr. Crt. cadrul editiei reviziei I
i editiei.
1 2 3 4
1.1 Editia 1
1.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale.

Nr. Scop'ulu Exemplar Compartiment Functia Nume i I?atfn .. |Semnatura
Crt difuzarii nr. ... ’ prenume primirii
- 1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 1 Administratia Vlcedl_rector Maxim lgor
i medical
Sectia Managementul
3.2 | Aplicare 2 Calitatii serviciilor Sef \Vovc Liviu
medicale
34 | Aplicare 4 Administratia As!stent Pinteac Olga
’ medical sef
3.5 |Aplicare 2 UPU Sef Leontii Boris
3.6 | Aplicare 1 IT Sef Goluk_)eva
’ Natalia
1. Scop

o Asigurarea evaluarii rapide si uniforme a pacientilor la prezentarea in UPU IMU.
o Prioritizarea ingrijirilor in functie de severitatea clinica si resursele necesare.

o Prevenirea intarzierilor in tratamentul pacientilor critici.

o Cresterea sigurantei pacientului si a calitdtii actului medical.
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2. Domeniul de aplicare
Aceasta procedura se aplica:
o Tuturor pacientilor care se prezintd in UPU IMU (adulti si copii).

e Tuturor cazurilor de urgentd medicala si traumatica.
e Personalului medical si auxiliar implicat In procesul de triaj.

» Situatiilor speciale: flux masiv de victime, pacienti necunoscuti, minori, pacienti vulnerabili.

3. Cadru legal

Legea nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului.
Legea nr. 411/1995 privind ocrotirea sanatatii.

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Ordinul MSMPS nr. 1059/2024 privind organizarea si functionarea UPU.
Ordinul MSMPS nr. 329/2020 privind triajul pacientilor in UPU.
Protocoalele clinice nationale aprobate de MS al RM.

Standardele Nationale de Acreditare (a. 2024).

Ghiduri internationale: Emergency Severity Index (ESI v4), Manchester Triage System (MTS),
Canadian Triage and Acuity Scale (CTAS), recomandarile OMS, ERC.
ISO 9001:2015 — Managementul calitétii in servicii medicale.

4. Definitii

Triaj — procesul de evaluare rapida a pacientilor in vederea stabilirii prioritatii de ingrijire.
Cod de triaj — simbol (culoare/numadr) care reflecta nivelul de urgenta.

Resursa medicala — procedurd, investigatie sau tratament necesar pacientului.

Timp maxim de asteptare — durata permisa pana la prima evaluare medicala.

5. Responsabilitati

‘ Functia H Responsabilitati

Asistent medical de ||[Evalueaza pacientul la sosire, aplica algoritmul de triaj, atribuie codul,
triaj completeaza fisa.

Medic responsabil de 9 . y o .

turd P Supravegheaza procesul, valideaza cazurile critice, decide reevaluarea.

Inregistreazi pacientul, emite britara de identificare, completeaza datele in

Registrator medical | .
sistem.

Asigurd implementarea procedurii, instruieste personalul, monitorizeaza

Sef UPU indicatorii de performanta.

\Serviciul Calitate HRealizeazé auditul respectarii procedurii.

6. Etape operationale
6.1. Receptia pacientului
o Identificare: nume, prenume, IDNP/CNP, pentru necunoscuti se atribuie cod ,,NN + numar

unic”.
e Aplicarea bratarii de identificare.
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6.2. Evaluarea primara (ABCDE + parametrii vitali)

o A: Airway (calea aeriand).
e B: Breathing (respiratia).
e C: Circulation (circulatia).

o D: Disability (status neurologic, GCS).

e E: Exposure (examinare generald).

e Semasoara TA, puls, FR, SpO, temperatura, GCS.

6.3. Atribuirea categoriei de triaj (ESI/CTAS -5 niveluri)

\NiveIHCod culoareH Descriere HTimp maxim\
1 |Rosu |Resuscitare — instabilitate vitala Imediat |
2 |lGalben |[Critic —risc vital/organ <10 min |
‘3 HVerde HUrgent — stabil, >2 resurse H< 30 min ‘
4 |Albastru  ||Semi-urgent — stabil, 1 resursa |<60min |
‘5 HAIb HNon-urgent — stabil, fara resurse imediateH< 120 min ‘

6.4. Reevaluarea

e Cod rosu/galben — la fiecare 15 min.

o Cod verde/albastru/alb — la fiecare 30—60 min.

6.5. Documentarea

o Completarea Fisei de triaj .

o Inregistrarea in sistemul electronic (SIAAM/MPD).

e Atasarea fisei la dosarul pacientului.
7. Documente standard utilizate

Fisa de triaj UPU.

Formular observatie UPU.
Formular reevaluare.

Registru pacienti triati .
Bratara de identificare pacient.

8. Monitorizare si audit
Indicatori monitorizati lunar:

e Y% pacienti triati In <5 min.

Timpii de asteptare vs. timpi standard.
Numar de reevaluari efectuate.

Conformitatea codurilor de triaj (audit retrospectiv).

Raport trimestrial prezentat in sedinta de calitate si transmis MS.
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9. Sanctiuni
e Avertisment scris.
e Sanctiuni disciplinare conform Regulamentului intern.
e Raportare Comisiei de Etica si Disciplina.

10. Revizuirea procedurii

Procedura se revizuieste anual sau la modificari legislative, tehnologice sau organizationale.
Responsabil: Sef UPU + Sectia Managementul Calitatii serviciilor medicale.

11. Anexe

e Anexa 1 — Algoritm de triaj (flowchart colorat, ABCDE — coduri).

« Anexa 2 — Fisa standard de triaj pacient UPU IMU(conform ord. 1059 din 20 decembrie 2024)

e Anexa 3 — Tabel coduri de triaj (culoare, definitie, timp maxim de asteptare).
« Anexa 4 — Indicatori de monitorizare si formular raport lunar.

12. Cuprins:
Denumirea componentei
Nr.dio din cadrul procedurii operationale Pag
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 2
5 Domeniu de aplicare 3
6 Cadru legal 3
7 Definitii 3
8 Responsabilititi 3
Etapele operationale 3
e Identificarea corecta a pacientului 3
9 e Confirmarea diagnosticului 4
e Justificarea tratamentului prescris 4
e Promovarea continuitatii Ingrijirilor 4
10 Documente standard utilizate 4
11 Monitorizare si audit. 4
12 Sanctiuni 5
13 Revizuirea procedurii 5
14 Cuprins 5
Anexe 5
Algoritm de triaj 6-7
15 Schita Flowchart (logica) 8
Tabel coduri de triaj 9-10
Indicatori de monitorizare 11-13
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ALGORITM DE TRIAJ

1. Receptia pacientului

o Pacientul se prezintd sau este adus de echipajul de urgenta/transport medical.
e Se verifica actele de identitate (daca exista).

e Se aplica britara de identificare cu nume, prenume, IDNP/CNP.

e Pentru pacienti necunoscuti: cod NN + numar unic + data/ora.

e Pacientul este inregistrat in sistemul electronic (SIAAM/MPD).

Exemple:

e Pacient inconstient, adus de echipaj 903 — cod ,,NNO1 02.09.2025 13:30”.
o Pacient adult, cu durere toracica, identificat prin CI — bratara personalizata.

2. Evaluarea initiala —- ABCDE

Airway (A) — verifica permeabilitatea caii aeriene.

Obstructie, sfordit, corpi strdini — manevre imediate (chin lift, aspirare, intubatie).
Breathing (B) — evaluarea respiratiei.

FR < 8/min sau > 30/min, SpO: < 90%, cianoza — risc vital.

Circulation (C) — evaluarea circulatiei.

TA sistolica <90 mmHg, puls > 130/min, semne de soc.

Disability (D) — status neurologic.

GCS < 8, pupile inegale, convulsii.

Exposure/Environment (E) — examinare completa.

Hemoragii externe, traumatism major, hipotermie/hipertermie.

3. Pacient critic?

ANEXA 1

o Daca exista instabilitate vitala imediata — COD ROSU (Nivel 1 — Resuscitare).

e Dacda NU — se trece la etapa I'V.

Exemple:

o Stop cardio-respirator, soc hemoragic, insuficienta respiratorie acuta — Cod Rosu.

4. Parametrii vitali critici?

o TA ssistolicd <90 mmHg

e FR < 8sau>30/min

e Sp02<90%

e (GCS<8

e Tahicardie > 130/min cu instabilitate

DA — Cod Rosu (Nivel 1).
NU — pasul 5.
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S. Evaluarea riscului si simptomelor

Durere toracica cu caracter ischemic — Cod Galben (Nivel 2 — Critic).
Dispnee severa cu saturatie redusd — Cod Galben (N2).

Hemoragie digestiva activa — Cod Galben (N2).

Suspiciune de AVC < 6 ore — Cod Galben (N2).

Traumatisme craniene cu GCS > 8, dar risc de deteriorare — Cod Galben (N2).

Daca nu — pasul 6.

6. Estimarea resurselor necesare

Se estimeaza cate resurse va necesita pacientul:

e >2 resurse (analize complexe, imagistica, consulturi multiple, internare ATI) — Cod Verde

(Nivel 3 — Urgent).

e 1 resursa (suturi, radiografie simpla, ghips, analize minore) — Cod Albastru (Nivel 4 —

Semi-urgent).

e 0 resurse (consult simplu, retetd, pansament minor, eliberare certificat medical) — Cod Alb

(Nivel 5 — Non-urgent).

7. Reevaluare

Cod Rosu/Galben — reevaluare la fiecare 15 min.
Cod Verde/Albastru/Alb — reevaluare la fiecare 30-60 min.

Reevaluarea se consemneaza obligatoriu in Fisa de triaj si in sistemul electronic.

8. Atribuirea codului de triaj si timpii de asteptare

. Cod : - Timp maxim de
Nivel Descriere Exemple clinice
culoare asteptare
Resuscitare — Stop cardio-respirator, soc hemoragic : .
1 Rosu : o e >top cardlo-resp! N MOTAEIC I mediat (0 min)
’ instabilitate vitala insuficienta respiratorie severa
ritic —ri D ica ischemica, AVC <6 h .
2 Galben C_ tic —risc urere torac1€a 1schemica, AVC <6 h, <10 min
vital/organ dispnee severa
—> i i i .
3 \Verde Urgent — >2 resurse Abdf)men' acut, politraumatism stabil, <30 min
necesare febra cu risc
mi-urgent — 1 F a simpla, plaga it3 3 .
4 Albastru Se u gent racturd simpla, plaga necesita suturd, || _ 60 min
resursa radiografie
5 Alb Non-urgent - fara Papse}ment, reteta, control medical de <120 min
resurse imediate rutina
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ANEXA 2

Schita Flowchart (logica)

1. Pacient — Receptie + Identificare + Brédtara
v

2. Evaluare primara (ABCDE)
v

3. Instabilitate vitala?

DA NU
v v
COD ROSU 4. Parametri criticiv?

(N1)

DA NU
v v

COD ROSU 5. Simptome majore?
(N1) |

DA NU
| |
v v
COD GALBEN 6. Resurse necesare
(N2) !
1
| | |
22 res. 1 res. 0 res.
| | |
v v v

COD VERDE COD ALBASTRU COD ALB
(N3) (N4) (N5)
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TABEL CODURI DE TRIAJ

I. Descriere generala

ANEXA 3

Triajul pacientilor in UPU se face utilizand cinci niveluri de prioritate, codificate prin culori.
Atribuirea codului se face pe baza starii clinice, instabilitatii fiziologice si a resurselor medicale

necesare.

1. Tabel detaliat

combinate

. Cod .. Criterii de .. Timp maxim
Nivel Definitie . Exemple clinice
culoare ’ includere de asteptare
- Stop cardio-
respirator
- TA sistolica <90
. . - mmHg cu semne dej| Stop cardio-respirator
Pacient cu instabilitate |[soc - Soc hemoragic
@ Rosu -~ |vitali imediatd, necesitd |- SpO. <90% cu | 2°° LS L lImediat (0
1 . . . N . - - Insuficienta respiratorie ||_.
Resuscitare |[interventie de urgenta cianoza < min)
. severa
pentru a preveni decesul. |- GCS <8 - Politraumatism instabil
- Hemoragie
masiva
- Obstructie cdi
aeriene
- Durere toracica cu
iciun . .
suspiciu ve - Sindrom coronarian acut
ischemica
- Dispnee severd cu ||. AVC
. : p ischemic/hemoragic
Pacient stabil, dar cu desaturare - Dispnee astmaticd
(O Galben |[risc vital/organ major, |- Hemoragie activa p :
2 . e N severa <10 min
— Critic necesita evaluare moderatd - Hematemezi/hemoptizie
medicala rapida. -AVCcudebut<6| .7
h activa
- Traumatisme - Traumatisme cranio-
; cerebrale moderate
severe cu risc de
deteriorare
- Parametri vitali
stabili .
 Simptome acute I Abdomen acut stabil
. . . P . - Politraumatism stabil
. Verde — Pacient stabil, necesita ||cu risc mediu - Febrd cu risc _
3 >2 resurse pentru - Necesita . . <30 min
Urgent . . . o (imunodeprimat, sugar)
diagnostic/tratament. investigatii - Suspiciune fracturd
multiple sau piett
complexa
tratamente
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rezolvat prin consultatie
simpla sau recomandare.

investigatii sau
tratament de
urgenta

- Consultatie pentru
certificat medical

. Cod .. Criterii de - Timp maxim
Nivel Definitie . Exemple clinice
culoare ’ includere de asteptare
- Parametri vitali . s
- arame @ - Fractura simpla
€ Albastru . . ..« ¢ |[normali 9 e <
. Pacient stabil, necesita 1 R .||- Plagd necesita sutura .
4 — Semi- < Y - Necesitd o singura e g <60 min
roent resursa medicala. investieatie sau - Otitd acuta
urge galesau Radiografie de control
procedura simpla
- Parametri vitali
Pacient stabil, nu normali - Pansament minor
o Alb necesita resurse - Fara risc imediat |- Reteta cronica
5 imediate, poate fi - Nu necesita - Rinitd acuta <120 min
Non-urgent

I11. Observatii si precizari

e Codul se atribuie de asistentul medical de triaj si este validat de medicul de tura in cazuri
critice.

o Reevaluarea pacientului este obligatorie la intervale prestabilite:

Cod Rosu/Galben — la 15 min.

Cod Verde/Albastru/Alb — la 30—-60 min.

o Codul de triaj poate fi modificat daca starea pacientului se agraveaza sau se stabilizeaza.

o Trasabilitatea codului se asigura prin fisa de triaj si registrul electronic.

O

(o]

IV. Utilizare practica

o Tabelul trebuie afisat vizibil in camera de triaj.
« Este utilizat in paralel cu Algoritmul de triaj (Anexa 1) si Fisa de triaj (Anexa 2).
e Codurile pot fi reprezentate si prin bratari colorate pentru pacienti.
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ANEXA 4

INDICATORI DE MONITORIZARE
SI FORMULAR RAPORT LUNAR

I. Obiective

o Asigurarea trasabilitatii si calitatii triajului efectuat in UPU.

o Identificarea punctelor vulnerabile si reducerea erorilor de triaj.

e Monitorizarea respectarii timpilor standard de preluare a pacientilor conform codului
atribuit.

o Raportarea periodicd citre Sef UPU, Serviciul Managementul Calitatii si Directia
Medicala.

I1. Indicatori de monitorizare (structurati pe categorii)
1. Indicatori de eficienta triaj

e % pacienti triati in <5 minute de la prezentare

Formula: (Nr. pacienti triati <5 min + Nr. total pacienti UPU) x 100
e % pacienti cu fisa de triaj completata integral

Formula: (Nr. fise completate corect + Nr. total fise) x 100

2. Indicatori de conformitate coduri

e % concordanta cod triaj vs. diagnostic final (evaluare retrospectiva prin audit).
Formula: (Nr. cazuri corect codificate + Nr. cazuri analizate) X 100

e % cazuri reevaluate conform protocolului (in functie de nivelul de triaj).
Formula: (Nr. cazuri reevaluate + Nr. cazuri codificate) x 100

3. Indicatori de siguranta pacient

e % pacienti Cod Rosu preluati imediat in sala de resuscitare.
e % pacienti Cod Galben evaluati < 10 min.

e % pacienti Cod Verde evaluati < 30 min.

e % pacienti Cod Albastru evaluati < 60 min.

e % pacienti Cod Alb evaluati <120 min.

4. Indicatori de volum

o Nr. total pacienti triati/luna.
o Distributia pacientilor pe coduri (Rosu, Galben, Verde, Albastru, Alb).
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I11. Formular raport lunar — model standard

RAPORT LUNAR DE MONITORIZARE A TRIAJULUI PACIENTILOR iN UPU - IMSP
IMU

Perioada raportata: / / - / /
Compartiment: TRIAJ — UPU IMU
Responsabil raport:

1. Volum de activitate

e Numar total pacienti UPU:
e Numar total pacienti triati:
o Distributia pe coduri:

o Rosu: (%)

o Galben: (%)
o Verde: (%)

o Albastru: (%)
o Alb: (%)

2. Respectarea timpilor de asteptare

\ Cod HTimp standardHNr. pacieng:iHNr. respectatH% conformitate\
Rosu |Imediat u u % |
Galben |< 10 min | I [ % |
Verde |<30min | u u % |
Albastru|/< 60 min I I I % |
Al [<120min | [ [ % |

3. Indicatori calitate

e % pacienti triati <5 min: %

e % fise de triaj completate integral: %

e % cazuri cu cod corect (audit): %

e % cazuri reevaluate conform protocolului: %

4. Evenimente critice raportate

Nr. cazuri cu cod subestimat —

Nr. cazuri cu cod supraestimat —

Nr. incidente legate de timpii de asteptare —
Masuri corective aplicate:

5. Concluzii si propuneri
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6. Responsabili

o Asistent sef triaj:

Semnatura:

e SefUPU:

o Data raportului: / /

IVV. Modalitate de utilizare

Semnatura:

o Formularul se completeaza lunar de catre asistentul triaj.

o Setransmite la Sef UPU si ulterior la Serviciul Managementul Calititii.
o Sediscuta in sedinta de calitate trimestriala.

e Se arhiveazd minim 5 ani, conform legislatiei in vigoare.




